UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THACH AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 142 /BC-UBND Thach An, ngay /8thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co che Mgt cira, Mot cira lién thong va thuc hién thia tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir Quy I nam 2025

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL
3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Thuc hién Thong tu s6 02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, UBND huyén da chi dao
Bo phan mot cira cip huyén va cap xa thyc hién nghiém tac viéc niém yét cong
khai ddy du danh muc TTHC, cac quy dinh, quy trinh giai quyet TTHC cac
nganh, linh vyc thugc tham quyén giai quyét cua cap huyén va cap Xa tai Bo
phan mot ctra cac cap va trén Trang Thong tin dién tir cAp huyén va cip xa.
Trong quy I, tiép tuc chi dao viéc cap nhat va niém yét danh muc TTHC méi sau
khi bai bo, stra doi, b6 sung sau khi cac Quyét dinh cong b TTHC caa UBND
tinh trong cac nganh va linh vuc dugc ban hanh... Phan cong co quan chuyén
mon kiém sodt chat ché viéc thuc thi cac TTHC di duogc céng bd, dam bao cong
khai, minh bach va ky luat, ky cuvong nha nudc trong viéc thuc hién TTHC.

- Téng s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao céo: ...

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bo: ...

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bo: ... trong do s6 TTHC
duoc cong khai: ..

- Tong s6 TTHC thudc thim quyen quan ly, theo déi cua bg, co quan tinh
dén thoi diém bao cdo:...; trong d6 sé6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia
b0, co quan:...

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 395 thu
tuc.

+ 86 TTHC cép huyén: 277 thu tuc.
+ SO TTHC cap x4: 118 thu tyc.
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4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, bd phan chuyén mon ting cuong
cong tac diy manh cai cach qua trinh giai quyét TTHC, rat ngin quy trinh xt 1y,
don gian hoa ndi dung ho so, cit giam thoi gian va chi phi thuc hién TTHC
duogc giai quyét trén thyc té so véi trinh t, thoi gian thuc hién TTHC dugc quy
dinh tai cac van ban QPPL ban hanh.

- Tuy nhién, do tinh chit cong viéc ra soat doi hoi phai c6 dau tu chiéu
sdu, nén két qua ra soat TTHC chat lugng con thap, chua dé xuat dugc cac kién
nghi don gian hoa, sang kién cai tién TTHC dem lai hiéu qua thiét thuc. Bén
canh d6 cdc don vi, dia phuong chua thuc su sat sao quan tam tap trung nguén
luc cho cong tac ra soat TTHC, chua lya chon cac TTHC thudce linh vuc quan ly
con vudng mic, bat cap dé dua vao ra soat.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- UBND huyén da tién hanh cap nhat, niém yét cong khai (dia chi, s6 dién
thoai tiép nhan, xir Iy phan anh klen nghi cta to chtre, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh tai noi tiép nhén va giai quyét TTHC. Tong sb phan anh, kién nghi cua to
chtrc ca nhan da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 tlep nhin madi trong
ky: 1; sd tu ky trudce chuyen qua: 0; sO phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chlnh 1; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 0; trong d6 s da duoc dang tai cong
khai: 0.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 01.

(CO biéu so 11.05a/VPCP/KSTT kém theo).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da ti’ép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 méi

tiep nhan trong ky: 1.465 (tryc tuyen: 1.440; truc tiep va qua dich vu buu chinh:
25); s6 tu ky trudc chuyén qua: 6.

- S6 luong ho so da giai quyét: 1.462; trong do, giai quyét trude han: 177,
ding han: 1.284, qua han: 1.

- Sb lwong ho so dang giai quyét: 9; trong d6, trong han: 9, qué han: 0.
(C6 biéu s6 I1.06/VPCP/KSTT kém theo)
7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

- UBND huyén di kién toan B¢ phan tiép nhan va tra két qua khi co su
thay ddi vé nhan su dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phii; cip huyén da cir cong chic, vién chirc cac co
quan, don vi dén Bo phan tiép nhan va tra két qua dé thuc hién tiép nhan hd so
TTHC.

- Trén dia ban huyén da thanh 1ap va kién toan By phan mét cira cap
huyén, va 14 x4, thi tran, dat 100%.
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8. Thuc hién TTHC trén moi truwong di€n tir

- Thyc hién Vin ban s6 892/UBND-KSTT ngay 10/4/2020 cia UBND
tinh, UBND huyén Thach An da ban hanh van ban vé viéc trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu, qua d6 hudng
dan, quan triét cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién ap dung tlep nhan
TTHC trén moi truong dién tur (trr mot s6 thu tuc chua dua vao hé thong Mot
ctra). Bén nay co ban cac dia phuong, don vi di thuc hién tt cong tic nay.

- UBND huyén d3 ban hanh: Ké hoach s6 859/KH-UBND ngay 06/7/2021
vé trién khai thuc hién Quyet dinh s6 468/QP- TTg ngay 27/3/2021 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé d6i moi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Thach An; Ké hoach s
1124/KH-UBND ngay 24/8/2021 vé thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cta cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén Thach An giai doan 2021-2025.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong cia UBND cap huyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia: d duogc tich hop. S6 héd so tiép nhan qua Dich vu cong truc
tuyen mot phan va toan trinh trén dia ban da thuc hién duoc tot hon.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND huyén Thach An dé tuyén truyén chil yéu dudi dang ban hanh cac
van ban chi dao diéu hanh, van ban hoa céc van ban cua cap trén va ding tai trén
Trang Thong tin dién tir cia UBND huyén vé chu truong, chinh sach, phap luat
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Trong Quy |, UBND huyén chua tién hanh kiém tra viéc thuc hién kiém
soat TTHC tai cac co quan, don vi. Thong thuong, hang nam UBND huyén
thanh 1ap Poan cong tac tién hanh kiém tra cong tac ky luat, ky cuong va cai
cach hanh chinh nha nudc tai cac co quan, don vi, dia phuong trong d6 bao gom
kiém tra cong tac kiém soat TTHC. Két qua kiém tra dugc tong hop thanh bao
c40 va bao cdo dén UBND tinh va So NOoi vu. Hién tai, B6 phan t1ep nhan ho S0
va tra két qua theo co ché Mot ctra cap huyén thuong xuyén kiém tra viéc tiép
nhan TTHC cta cip x3 qua hé thong VNPT-iGate va kiém tra chéo giira cac
thanh vién trong TO, phat hién, nhic nho nhitng truong hop khéng thuc hién
ding theo quy dinh.

Viéc khen thudéng can bg, cong chuc co thanh tich, viéc xir ly can bo,
cong chirc vi pham quy dinh vé kiém so4t thuc hién TTHC: Khdng co.

12. N§i dung khac

Ngay 07/8/2019, UBND huyén Thach An d3 ban hanh Quyét dinh s
1410/Qb-UBND, vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cuia B phan tiép nhan
hd so va tra két qua theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai UBND huyén
Thach An; Quyét dinh s6 525/QD-UBND ngay 4/3/2025 vé viéc kién toan Bo
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phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot ctra” tai UBND huyén Thach An.
Ngay 5/3/2025, Vin phong HDND&UBND huyén di ban hanh Thong bao sb
53/TB-VP, vé viéc phan cong nhiém vu va lich truc cia cac thanh vién lam viéc
tai b0 phan mot ctra, mot cira lién thong huyén Thach An va duy tri hoat dong
lién tuc dén thoi diém hién tai. Ngay 25/01/2025, UBND huyén Thach An da
ban hanh Ké hoach sb 175/KH-UBND, vé kiém soat tha tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr ndm 2025 trén dia ban huyén Thach An. UBND huyén da
ban hanh cic vin ban! chi dao, hudéng dan va dén doc vé viéc thuc hién KS
TTHC.

_ Trong qU):/ |, UBND huyén chua t6 chic duoc cong tac tap huin, hudng
dan nghi€p vu vé cong tac kiém soat TTHC.

- V& trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022: Xac dinh viéc
déy manh cdi cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguoi dan va doanh nghi€p 1a nhiém vu thuong xuyén ctua don vi, dia phuong
do d6 khi Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 03/10/2022 cua Chinh pht duoc ban
hanh, UBND huyén da tiép tuc chi dao cac co quan, don vi trén dia ban huyén
pho bién, trién khai, quan triét dén toan bd can b, cong chirc, vién chirc. Qua d6
phat huy trach nhiém cua co quan, don vi va cong chirc, vién chirc trong viéc day
manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, gop phan cai thién chat luong trong viéc phuc vu
nhan dan va két qua danh gia xép hang cai cach hanh chinh trén dia ban.

II. PANH GIA CHUNG

- Nhin chung cong tac chi dao, diéu hanh cua 1anh dao va viéc thuc hién
cong tac kiém soat TTHC (tiép nhdn va tra két qua qua méi truong dién tir)
dugc cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién tuong ddi tot. Ty 1¢ hd so tra
trudc va ding han dat kha cao trén 99%.

- Bén canh d6 s6 ho so tra qua han van con nhung rat it (01 ho so tré han)
phan 16n nguyén nhan do trén thuc té hd so da tra két qua cho nguoi dan nhung
can bg, cong chirc phu trach ctia co quan chuyén mon, don vi lai khong kip thoi
tra ho so trén hé thong, dan téi qua thoi han giai quyét.

1Coéng van sé 410/UBND-VP ngay7/3/2025 ctia UBND huyén vé viéc v trién khai thyc hién Cong vin so
540/UBND-TTPVHCC; Cong védn s6 549/UBND-TTPVHCC cua UBND tinh Cao Bing; Cong vin sb
2691/UBND-VP ngay 26/12/2024 vé viéc thuc hién Cong vin so 3489/UBND-VX ngay 17 thang 12 nam 2023
cua van phong UBND tinh vé viée tuc nang cao hi¢u qua cung cap va str dung dich vu cong tryc tuyén trén dia
ban; Cong van s6 2717/UBND-VP ngay 30/12/2024 vé thyc hién Cong vin s6 3559/UBND-TTPVHCC ngay
23/12/2024 ciia UBND tinh Cao Bang vé viéc chan chinh tinh trang lam dung yéu cau cung cip ban sao chiing
thyc tir ban chinh khi thyc hién thii tuc hanh chinh; Cong van s6 2649/UBND-VP ngay 20/12/2024 vé viéc cong
b, cap nhat sira d6i, bd sung, bai bo Danh muc TTHC thudc cac nganh VHTT&DL, Cong thuong, Noi vu;
Cong vin s6 2694/UBND-VP ngy 26/12/2024 vé viéc cong bd danh muyc thii tuc hanh chinh ban hanh méi
trong linh vuc hd tro td hop tac, hop tac xa, lién hiép hop tac xa; Cong vén s6 52/UBND-VP ngay 8/01/2025 vé
viéc ap nhat sira d6i, b6 xung, mai ban hanh Danh myc TTHC linh vuc Tai chinh dét dai; Gmg phé su ¢b tran
dau; Cong van s6 290/UBND-VP ngay 19 thang 02 nim 2025 vé viéc cap nhat stra d6i, bd xung, méi ban hanh,
bi bdi bé Danh muc TTHC linh vyc phong, chong t& nan xa hoi; quan ly dé didu va phong, chong thién tai;
dudng bo;



1. Uu diém

Viéc quan triét, trién khai cac vin ban kiém soat TTHC cua Trung uong
va tinh da duoc thuc hién nghiém tic. Cong tac kiém soat TTHC trong quy | da
dugc trién khai thyc hién mot cach dong bo trén dia ban huyén. So hé so giai
quyet déu co ban dugc giai quyét kip thoi, dung han, nhanh chong, s6 ho so giai
quyét qua han van con tuy nhién tinh trén ty 1¢ téng sd ho so tiép nhén thi chiém
ty 1& thap. Viéc niém yét cong khai cac TTHC ciing dugc thuc hién theo quy
dinh; viéc giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi tudn thi theo quy trinh, quy
dinh cia UBND tinh ban hanh.

Su quan tam lanh dao, chi dao cia UBND huyén phéi hop véi céc co quan,
don vi vé cong tac Kiém soat TTHC trén dia ban huyén, y thtrc, trdch nhiém va sy
nd luc phén d4u cua can bo lam cong tac CCHC, céan bo lam dau mdi thuc hién
kiém soat TTHC; cong tac kiém soat TTHC théng nhét tir cép B9, tinh, huyén, xa
tao diéu kién thuan loi cho UBND huyén thuc hién, trién khai cac nhiém vuy.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan
* Ton tai, han ché

- Cong chuc lam dau mdi kiém soat TTHC cip huyén, cap xa lam viéc
theo ché do kiém nhiém, thoi gian danh cho hoat ding kiém soat TTHC,
CCTTHC khong nhiéu nén anh huodng dén chat luong bao cao, tién do thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, CCTTHC.

- Cong tac thong tin tuyén truyén dén ngudi dan tai cac xd, thi tran van
chua dugc sau, rong nén nguoi dan it sir dung dich vu truc tuyen mot phan va
toan trinh; phan 16n nguoi dan van co thoi quen dén tryc tiép cac co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh dé lam truc tlep, tam ly con e ngai; s mat gidy to goc
khi st dung dich vu va chua quen khi dén Buu dién dé gui hé so va nhan két
qua thu tuc hanh chinh. Mgt s6 thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau cao vé mat ho so
nguoi dan van mudn gip truc tiép co quan giai quyét TTHC dé duoc tu van.

- Nguoi dan chua quen véi viée st dung dich vu cua don vi buu chinh
cong ich, so khi tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich thoi gian keo dai hon, so mat, that lac ho so, gidy to, nén phai
dén co quan noi giai quyét cac tha tuc hanh chinh dé g, nhan truc tiép.

- Co s& vat chat phuc vu cong tac kiém soat TTHC mic du duoc quan tam
nhung chua dap tmg duoc tinh hinh thyc té: may scan chua dap ing dugc khi
tlep nhan hd so, kiosk tra ctru thong tin chua phat huy hiéu qua; cap xa, trang
thiét bi can thiét dé giai quyét cong viéc van chua dugc trang bi day du cu thé:
Chua dugc trang bi ddy du may vi tinh, may in, may quét...; phong 1am viéc mic
du duoc xdy méi nhung do thiét ké chat hep nén khong phu hop véi B phan
mdt ctra cAp x3, can bd dau mdi cua cac don vi chua cha dong phédi hop véi cac
bd phan chuyén moén khac dé to chire trién khai thuc hién nhiém vu.

- Van con tinh trang xir 1y hd so tré han va hiy hd so khong dung quy
dinh.
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- V€ ché do chinh sach dac thu cho cong chiic, vién chuc lam viéc tai BO
phan mot ctra dén nay chua dugc quan tadm va chua thoa dang so véi nhiém vu
dugc giao.

- Hé théng mot ctra dién tir d6i khi con bi 161 trong qua trinh tiép nhan, xu
Iy ho so...

* Nguyén nhdn cua ton tai, han ché

- Lanh dao mét sb co quan, don vi chua quan tim ding muc d6i voi cong
tac kiém soat TTHC; chua thudng xuyén kiém tra, don dbc, chi dao thuc hién
nén viéc trién khai thyc hién mot s6 nhiém vu kiém soat TTHC chua thyc hién
dung yéu cau nhiém vy. Cac co quan, don vi dia phuong chua quyet tam cu thé
hoa trong viée t6 chirc trién khai tuyén truyén, hudng din cu thé cho nguoi dan
vé loi ich cua Dich vu cong truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich...

- Cong chirc dau mdi cong tac kiém soat TTHC chua c6 trach nhiém tham
muu c6 hi€u qua cho lanh dao don vi. Cong churc thyc hién cong tac kiém soat
TTHC, tiép nhan giai quyét va tra két qua ho so TTHC cap huyén, cap x4, thi
tran duoc chuyén giao nhiém vu nhung chua dugc tap huan vé cong tac kiém
soat TTHC theo cac quy dinh méi. Mot sé can bo, cong chiic, vién chirc thuc
hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua phai kiém nhiém ca giai quyét cong viéc
chuyén moén nén trong cong tac tham muu cho lanh dao vé TTHC d6i lac chua
hi¢u qua.

- Mot sb can bo, cong chuc tai B phan mot ctra cac cép va can bg, cong
chtrc, vién chirc thuc hién nhiém vu giai quyét hé so TTHC con han ché vé kién
thire cong ngh¢ thong tin, chwa chu dong quan tadm nghién clru cac van ban va
hudng dan dan dén cham tré trong viéc tiép nhan va truyen tai, xtr Iy ho so trén
hé thdng, con lung tang trong viéc st dung cac hé thong Bao cao Chinh phu
dién tir, Mot ctra dién tir mic du di ¢ cac van ban huéng dan cua cip trén.

- V& ché d6 chinh sach dic thu cho cong chuc, vién chirc lam viéc tai B
phan mot ctra dén nay chua dugc quan tdm va chua thdéa ddng so v4i nhiém vu
dugc giao.

- Hé thong mot cira dién tir doi khi con bi 16i trong qua trinh tiép nhan, xir
1y ho so, vige tra ctru s 1i€u dé theo doi tinh hinh giai quyét ho so con nhiéu han
ché, so li¢u khong dong nhat.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu va Thong tu 01/2020 ngay 21/10/2020 cua Van phong
Chinh phu, Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép; Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thi twéng Chinh phi vé d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Thach
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An; Vé thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén Thach An giai doan
2021-2025.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC; niém yét cong khai cac TTHC
khi c6 stra d6i, bd sung. Thyc hién t6t cong tac tiép nhan, xu Iy kién nghi, phan
anh cua ca nhan, t6 chirc Doanh nghiép vé quy dinh TTHC. Chi dao cac don vi
thuc hién nghiém cac quy trinh, TTHC trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi
dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc t0 chirc trien khai thyc hién ¢6 higu qua co ché mot cura, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh; don dbc, huéng dan
cac co quan, don vi thuc hién ding Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén;
trién khai thuc hién dong bo, c6 hiéu qua Hé théng mot cira hién dai VNPT-
iGate trong tiép nhan, giai quyét ho so TTHC cua ¢ nhan, to chuc.

- Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong kiém soat
TTHC; Thuc hién c6 hiéu qua Hé thong thong tin mot ctra dién tur trén dia ban
tur cap huyén dén cap xa.

- Thuc hién t6t nhiém vu truyén thong vé kiém soat TTHC, giai quyét
TTHC theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong. Thuc hién tdt ché do
thong tin, bao cao vé kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Poi véi UBND tinh

T6 chirc tap hudn, bdi dudng nghiép vu nang cao trinh d cho doi ngii can
b0, cong churc thuc hién TTHC va can bo dau mdi dé dam bao cho qua trinh
thuc hién cong viéc, dac biét 1a tap huin vé cong tac bao cdo qua HE théng
thong tin bdo cao cua Van phong Chinh phu.

Hoan thién Hé théng Dich vu cong truc tuyén VNPT-iGate dé thuan tién
trong qua trinh van hanh st dung, s liéu tra ctru phai dong nhat, chinh xac phuc
vu cho vige trich xuat sb liéu bao céo. Vé cau hinh quy trinh cac budc, thoi gian
gidi quyet TTHC cac nganh, linh vyc khi c6 Quyet dinh stra d6i, bo sung va bai
b6 phai dong bo trén tat ca cac cap dic biét 1a cap huyén, xa.

2. P6i v6i cac phong, ban chuyén mén; UBND céc x4, thi tran

- Chu tich UBND huyén dé nghi thi trudng cac co quan, don vi quan triét
can b, cong chirc, vién chure duge giao giai quyét TTHC thuc hién nghiém tic
dung quy dinh 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, xur ly va cép nhat thong qua
Hé théng mot cira dién tir, khong dé xay ra tinh trang s6 liéu hd so TTHC khéng
tiép nhan du va khong dong bd voi Bao cdo trén Hé thong BCCP.

- Chi dao can b, cong chirc chuyén mon cua don vi nang cao tinh than
trach nhiém, nghiém tac chu dong tu nghién ctru va phéi hop véi cac cong chirc
khac thyc hién theo cac van ban hudng dan cua tinh, huyén trong viéc tiép nhan



8

va tra két qua hd so TTHC trén Hé thong dung quy dinh dé thuc hién tét chirc
nang, nhiém vu dugc giao, dam bao viée tiép nhan day du hd so TTHC qua H¢
thdng mot cira dién tir i-Gate theo diing quy trinh cac budc (Tiép nhdn - S6 héa -
Tham dinh - Phé duyét - Tra két qua).

Trén day 1a bao cao tinh hinh thuc hién cong tac Kiém soat TTHC quy I
nam 2025 cua Uy ban nhan dan huyén Thach An./.

Noi nhgn: TM Uy BAN NHAN DAN
-TT. Huyén uy; _
-TT. HDND huyén; 0N TICH
- Chu tich, PCT UBND huy¢n; 4
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyg¢
- VP HDND&UBND huyén;
-UBND céc x4, thi trn;
- Trang Thong tin dién tir huyén;
-Luu: VT, CV(tp).

Nong Thé Phiic
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